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/a letenky Ryanairu jej z uctu odislo
podstatne viac penazi, nez bola cena, za
aku ich kupovala

Ak vam za letenku odide viac penazi, ako ste ocakavali, reklamujte to v banke.

Katarina kdpila zaciatkom leta pat spiatocnych leteniek Ryanairu spolu za 442 eur. Letecka

spolocnost jej sumu obratom potvrdila, no z Gctu jej redlne odislo ovela viac, takmer 480 eur.
Priblizne 40-eurovy rozdiel zistila, ked si ndhodne prezerala vypis z bankového tctu.

Katarina vyssiu platbu najprv reklamovala v Ryanairi. Po kratkej komunikacii jej odpisali, ze

dovodom vyssej ceny maju byt vysoké poplatky, ktoré si Gictovala jej banka.

Vyssiu platbu preto reklamovala v Tatrabanke. Banka jej reklamaciu uznala a na ucet vratila

takmer 40 eur, ktoré za letenky zaplatila navyse.

Banka ako dovod vyssej platby ale uviedla, ze platba sla na ziictovanie v dolaroch a nie
v eurach, lebo Ryanair ma americky dolar defaultne nastaveny ako zictovaciu menu. Rozdiel
v cene je vlastne kurzovy rozdiel, ktory moze byt vyssi, lebo samotna platba za letenky a jej

zdiCtovanie nemusia prebehndat v ten isty den.

»Zaroven mi odporucili, Ze pri kiipe leteniek treba zakliknat jednu mini kolénku. To som si
predtym nikdy nevsimla, a to kupujem letenky u nich pravidelne,” vysvetluje Katarina. Kedze
koldonku nezaklikla, platba za letenky podla banky odisla na ziictovanie v dolaroch a nie

v eurach a vznikol spominany kurzovy rozdiel.

Rozdiel je v kurze

Ryanair uviedol, Ze ryanair.com ma ako defaultni menu nastavenu lokdlnu menu krajiny,

v ktorej sa nachadza konkrétne letisko. Pre krajiny eurozony a teda aj pre Slovensko je to euro.

»Ponukame tiez sluzbu Dynamic Currency Conversion v pripadoch, ked je defaultna mena ina
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