Za letenky Ryanairu jej z ictu odiSlo podstatne viac penazi, nez bola c...  https://dennikn.sk/832604/za-letenky-ryanairu-jej-z-uctu-odislo-podsta...

(Toto vyskakovanie okno sa zobrazi po kliknuti na vyssie uvedenti linku:)

Exchange rate of 1.2596533
182.98 EUR = 230.49 USD
Wed, 02 Aug 2017, 10:07 GMT

l If you do not wish to accept the exchange :
1 rate please untick the checkbox below. If '.
| you untick the checkbox below, the rate you _

receive from your bank is not guaranteed,

and is subject to daily fluctuations, which

could result in a significantly higher cost to
you.

See Terms and conditions for mare
information on Ryanair's guaranteed
. exchange rate. f

We recommend you do not untick the
checkbox so that you receive our
uaranteed exchange rate.
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Reklamacii je viac

Vysvetlenim teda je, zZe Katarina, ktora letenky zaplatila kartou Visa od Tatra banky,
neodklikla, Ze nechce zlctovanie platby v doldroch, a preto sa jej platba neztictovala v eurdch.
Jednoducho si tam taki moznost nevsimla, lebo po cely cas videla idaj o cene za letenky

v eurach.

Tatra banka potvrdila, Ze eviduje viacero takychto reklamacii. Hovorkyna banky uviedla, ze

banka ma takéto reklamacie pocas celého roka, ale v lete je toho viac.

»Klientom preto odporticame, aby boli obozretni a informacie o platbe si dokladne precitali
pred ich potvrdenim. Ak sa klienti s podobnou situaciou uz stretli a letenka im bola ztGc¢tovana
v inej vyske, ako ocakavali, mozu vo svojej banke poziadat o reklaméaciu predmetnej

transakcie,” odporaca Povodova.

Iné banky, ktoré sme sa na to opytali, podobny problém klientov nehlasia. Slovenska

sporitelna ani UniCredit Bank nezaznamenali ziadne staznosti ¢i reklamacie klientov na platby
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